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Verbraucherschützer verteidigt Kabinettsentwurf zu Musterklagen

Berlin, 23.05.2018, 13:38 Uhr

GDN - Deutschlands oberster Verbraucherschützer Klaus Müller hat den Kabinettsentwurf zur Musterfeststellungsklage verteidigt.
"Die Musterfeststellungsklage ist ein guter erster Schritt, um Erfahrungen zu sammeln", sagte der Vorstand des Verbraucherzentrale
Bundesverbands der Wochenzeitung "Die Zeit". 

Die Situation von Geschädigten werde sich "deutlich verbessern", wenn Verbraucherorganisationen künftig stellvertretend für sich
selbst gegen Unternehmen vor Gericht ziehen können. Dass selbst eine erfolgreiche Massenklage den Verbrauchern noch keinen
Schadensersatz bringt, ist Müller zufolge kein großer Nachteil: "Theoretisch müssten Betroffene noch einmal vor Gericht, damit ihr
individueller Schaden festgestellt wird. Aber es gibt kreative Lösungen, um schneller ans Geld zu kommen." Müller gab drei
ausführliche Tipps für künftige Massenprozesse: einen schnellen Vergleich, ein Schlichtungsverfahren durch Ombudsleute sowie ein
automatisiertes Mahnverfahren.

Bericht online:
https://www.germandailynews.com/bericht-106544/verbraucherschuetzer-verteidigt-kabinettsentwurf-zu-musterklagen.html
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