
Ressort: Technik

Studie: Chat-Apps überholen SMS

New York, 30.04.2013, 10:43 Uhr

GDN - Das Nachrichtenschreiben mit Chat-Apps wie WhatsApp hat laut einer Studie die traditionelle SMS überholt: Fast 19 Milliarden
Nachrichten wurden im Jahr 2012 per Chat-App versandt, während im Vergleich dazu lediglich 17,6 Milliarden SMS verschickt
wurden. Das ist das Ergebnis einer Untersuchung des Forschungsunternehmens Informa. 

Einige Netzbetreiber würden bereits einen Rückgang ihrer Einnahmen für Kurznachrichten verzeichnen, so die Marktforscher. Der
Trend Nachrichten per Chat-App zu versenden werde laut Informa in den nächsten Jahren weiter zunehmen. Obwohl der Abstand
zwischen SMS und Chat-Apps immer größer werde, würde die SMS aber ein "Hauptakteur" in der Branche bleiben. Die Marktforscher
gehen sogar davon aus, dass die SMS den Netzbetreibern im Jahr 2016 wieder mehr Umsatz einbringen wird. Es gebe genug
Menschen, die kein Smartphone nutzen und diese würden die traditionelle SMS versenden.
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